
　新本部におけるお客様の入館から、技術
相談や依頼試験などをご利用いただくまで
の流れをご紹介します。きめ細かいスムー
ズなお客様対応を行っていきます。
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シリーズ新拠点⑮

臨海青海エリアに開設する新本部
～入館からご利用までの流れ～

まず総合受付へ
　エントランス（図１）をお入り頂き、まず左手
円形カウンターの総合受付（図２左）にお越し
ください。入館の受付を行います。初めてご利
用のお客様には「ご利用カード」を発行します。
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個別のご相談は相談ブースで
　個別のご相談は、相談ブース（22室）でお
受けします（図３）。各分野の研究員が技術的
課題のご相談をお受けします。 また、依頼試
験や機器利用のお申込も各ブースで行います。

各種事業ご利用のご相談は総合支援窓口へ
　総合支援窓口で、都産技研の利用についての
ご相談や複数技術分野にまたがる相談をお受け
します(図２右）。また、利用料金のお支払、成
績証明書の発行を行います。依頼試験、機器利
用、オーダーメード開発支援、実地技術支援に
関するご相談もお受けします。

図１　エントランス

図２　総合受付から総合支援窓口へ

図４　エントランス周辺平面図

図３　相談ブース
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